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Manual de la plataforma Cloud Deitres - Citymesh

En este manual de uso, encontrara las recomendaciones y orientaciones necesarias para

la plataforma Cloud.Deitres, antiguo WebApp.

A continuacién visualizara funciones como: mapa, vecinos, adicion de usuarios, gestion

de la red mesh, visualizacién de informacién de su empresa y mucho mas.

En caso de comentarios, fallas o dudas, puede contactar nuestro correo de producto:

product@deitres.com donde una persona de nuestro equipo le apoyara.
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Inicio de sesion

Para gestionar usuarios (técnicos y clientes finales), particiones y paneles del CityMesh

se debe acceder a cloud.deitres.com utilizando el correo electrénico y la contrasefa

brindados por Deitres
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https://cloud.deitres.com

Mapa de Dispositivos

Agregacion de dispositivos: En esta funcion, los dispositivos se agrupan segln un
intervalo de distancia de 3 a 4 km, donde los colores son definidos por los
dispositivos (informacién de las pruebas realizadas en la Gltima hora). Por ejemplo,
cuando tengo mas dispositivos en verde, el agrupamiento serd verde.
Pero recuerda que cada color tiene un peso, siendo el rojo el que tiene mayor peso
en el calculo para elegir el color del agrupamiento, debido a que indica que el

dispositivo esta desconectado.
® Rojo @ Naranja ©  Amarillo ® Verde

Al acercar o alejar el mapa, el agrupamiento se recalcula y actualiza automaticamente

" Tipos de dispositivos:



 Circulo pequenio: son dispositivos que estan conectados via Mesh;
» Triangulo: son dispositivos que estan conectados via Wi-fi/Ethernet;
* Rombo: son dispositivos que estan conectados via 2G/3G/4G;

* Pentagono: son dispositivos que estan conectados via 2G/3G/4G + Wi-fi/Ethernet;

Justo debajo encuentras los tipos de instalaciones realizadas:

 Circulo pequenio: dispositivos que estan en el interior de un lugar;

 Circulo pequefio + contorno: dispositivos que estan en el exterior de un lugar y con
menos de 10m de altura;

 Circulo pequeno + 2 contornos: dispositivos que estan en el exterior de un lugar y

con méas de 10m de altura.

Estos iconos corresponden al tipo de Gltima comunicacién realizada por el dispositivo,
es decir, si su Ultima salida fue por celular (2G/3G/4G), su icono sera un rombo. Sin
embargo, si el dispositivo reporta una nueva Gltima mensaje por Wi-fi/Ethernet, ese

icono se actualizara a un triangulo.



Actualizacion de testeos: En la leyenda de testeos, se muestran los test realizados
en la Gltima hora, y esta se actualiza cada 5 minutos con los estados de los equipos
visibles en pantalla.

Como consecuencia, los dispositivos también se actualizan automaticamente en el

mapa.

Excelente: 11 o mas testeos por hora
Bueno: de 7 a 10 testeos por hora
Bajo: de 1 a 6 testeos por hora
Desconectado: sin testeos en la
titima hora

Vecinos

Filtro de "Tipo de vinculo": La leyenda de dispositivos ya la conoces, pero ahora
viene como un nuevo recurso. Al hacer clic sobre la cantidad total de dispositivos, la
leyenda se despliega para que puedas visualizar los tipos de vinculos disponibles en
el mapa.

Cada boton de tipo de vinculo es un filtro; por ejemplo, cuando haces clic sobre el

tipo "Mesh’, en el mapa se filtraran Gnicamente ese tipo de vinculo.
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Los filtros pueden combinarse todos a la vez o de forma incremental.

Vecinos
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En la funcionalidad de vecinos, también puedes aplicar los filtros.
Cuando los dispositivos vinculados son del mismo tipo, permanecen con su color
original; cuando son de un tipo de conexién diferente, se muestran en gris, para que

puedas identificarlos.




" Vecinos: Al acceder a la pestafia de vecinos, puedes visualizar en el mapa los

dispositivos agrupados por colores. Estos colores representan la cantidad de enlaces

que tienen esos vecinos.

@ Verde ' Verdeclaro Amarillo @ Naranja @ Marrén

Verde: cuando el dispositivo tiene 3 o0 mas vecinos;
Verde claro: cuando el dispositivo tiene 2 vecinos;
Amarillo: cuando el dispositivo tiene solo 1vecino;
Naranja: cuando el dispositivo no tiene vecinos;

Marrén: cuando el dispositivo esta desconectado.

La definicién del color de la agregacién en el mapa se da por la mayor proporcion del
color de los dispositivos. Por ejemplo, si tengo més dispositivos con el color verde en ese

radio, el agrupador sera verde.



Vinculo de Vecinos: Aqui, a través del clic en el icono de "0jo" en la seccién de
vecinos, puedes visualizar los dispositivos que estdn conectados entre si.

También puedes actualizar estos vinculos reiniciando el dispositivo.

Como visualizar los vecinos conectados

1- Selecciona un dispositivo, haciendo clic sobre él.
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2 - En la barra lateral, selecciona el icono de "0jo" en la seccién de vecinos. Haz clic

una vez y espera que cargue. Haz clic nuevamente para ver los dispositivos vinculados



09E, 52617
Tipe de squipo: Citypanal
Tipo de instalacicn: Equipo de Interior
ol red mesh: Equipe Mesh

Cuentas/Particiones

Lista oe partichones:
F4DD - Padition Fapo

Cantidad de prustas e la ulima hara; 13
Comunicacion recepton: Wi-F

Al
Parition Rafa F4DD

Informacidn Bieica

MAC dal Equipa: ThaaFa00n

Tipe de oquipo; Crypanel
Tipo de nstalacion: Eculpo de In
Rol red mesh: Equips Mesh

La nectualizacisn da dispositives wael

requiene un reinicio. Este proceso dura unas

Conectividad

i,

(Htimo testeg: 15
Cantidad di pruoebas &n la dima hora: 13
Comumicacicn recepior: VWi-Fi
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Nuevos tipos de visualizacion: Marcar y desmarcar multiples visualizaciones en el

mapa. Personaliza la visualizacion del mapa segln tus necesidades.

Opciones disponibles:
* Modo estandar: Visualizacion limpia sin marcaciones de lugares ni carreteras.
* Modo relieve: Ideal para seguir dispositivos instalados en altura.
* Modo plano: Vista tradicional para un seguimiento claro.

» Street View: Ubica la calle exacta donde esté instalado el dispositivo.

Ajusta la vista segln lo que necesites en cada momento.

Monitoreo de Receptora: Esta funcién muestra el estado de monitoreo de las
receptoras, indicando en pantalla cuales requieren atencién y cuales tienen el
monitoreo activo o inactivo.

Siempre aparece en la esquina superior derecha.

Al hacer clic sobre ella, podras ver el nombre de las receptoras que tienen el

monitoreo:

T



» Activo: Cada 5 minutos aproximadamente, la receptora envia un mensaje a nuestros
servicios indicando el estado de la conexion con el monitoreo, es decir, si esta
transmitiendo informacién a un software de monitoreo. Si es asi, estara activo.

* Inactivo: Son casos en los que la receptora no esta transmitiendo mensajes al
software de monitoreo. Es decir, el software de monitoreo no esta conectado a la
receptora Citymesh.

* Receptora Offline: En ese escenario, la receptora no ha enviado el mensaje en los

altimos 5 minutos. La receptora Citymesh no esta disponible para su uso.
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" Filtro de Empresas: Aqui puedes visualizar y filtrar las empresas a las que tienes
acceso. Con este filtro en el men(, puedes ver y seleccionar cada empresa y

receptora segln las opciones disponibles en tu usuario. Si eres una distribuidora y

tienes acceso de administrador, contaras con un nivel adicional de acceso.
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Usuarios

En la pestafa de usuarios, encontraras las opciones de creaciéon de nuevo usuario,
edicion, desactivacion y visualizacion de la informacion, segln las instrucciones a

continuacion.

Nuevo Usuario: pueden ser clientes finales, a quienes luego les asignaremos
particiones asociadas a paneles, o bien técnicos, que realizaran las instalaciones,
agregados de particiones y servicios técnicos. Deberemos tener preparados los
datos de correo electrénico, nombre y apellido para poder cargarlos. La contrasena
se crea autométicamente presionando en Generar, se recomienda guardar esta
contrasefa para luego enviarla al cliente ya que no se podré volver a leer. El cliente
ingresa por primera vez con esta contrasefia generada y la CityMesh App le pide que
la cambie por una personal. Por Gltimo, se puede configurar el tiempo de acceso
seguro (en milisegundos), por defecto este campo tiene asignado un valor de 60

segundos.

Clientes finales: a los cuales se les asignaran particiones asociadas a paneles.

Técnicos: quienes realizaran instalaciones, adicién de particiones y servicios

técnicos.
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Nuevo usuario

Final

Espanol

Deitres Empleados b4

teste@teste.com

AaEg2WXiRg

Teste WebApp

80

© Importante!

Cancelar

Una vez que se haga clic en "Agregar Usuario’, se enviard un correo

automatico a la direccion de email registrada, informando la contrasefia de

acceso a la aplicacion.

Editar Usuario: cuando el usuario ya fue creado puede ser editado para cambiar

cualquiera de los campos configurados anteriormente. Esto significa que si nos

equivocamos al definir que un usuario era técnico, cuando en realidad era cliente

final, o si el nombre y apellido tienen algln error que debemos subsanar podemos

hacerlo. Ademas, nos permite regenerar contrasefas del usuario y blanquear ambos

PINs de desarme. Cuando se regenera la contrasefia debemos enviarla a nuestro

usuario y este debera cambiarla por una personal, por otro lado si se blanquean los

PINs de desarme, el usuario podra volver a definirlos a su gusto.
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" Desactivar Temporalmente Usuario: harad que este usuario no pueda utilizar la
CityMesh App, ya sea técnico o final. Esta accién es reversible y se puede reactivar

sin perder informacién sobre el usuario.

Avancin
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" Eliminacién de Usuario: luego de haber desactivado temporalmente a un usuario
puede realizarse la accion de eliminarlo definitivamente. Hacer esto haréd que
perdamos la informacién asociada al mismo y para volver a tenerlo en nuestro

sistema deberemos crear un nuevo usuario.

Apprycion
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Particiones

Podemos acceder a la vista de particiones donde se podran hacer acciones muy
similares a las que se hacen en la vista de usuarios, pero completando otros tipos de

campos. Tenemos entonces:

Nueva Particion: para hacer esto debemos tener el nombre, la direccién, el nUmero
de cuenta y los usuarios que asignaremos a la particién. Es sumamente importante
asociar a todos los usuarios finales que utilizaran esta particion, para esto debemos
haberlos creado previamente. Ademas, podremos definir si habilitar o no el soporte
técnico sobre esta particion. De manera opcional se podra dejar asentada una nota

con informacidn adicional que se considere pertinente

Huesn partiodn
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Editar Particion: cua

ndo la particién ya fue creada puede ser editada para cambiar

cualquiera de los campos configurados anteriormente. Si la particién ya se encuentra

asociada a un nimero de MAC, no podra ser editado su nUmero de cuenta de

particion.

Modificar particion

Usuarics
Teste ®
#ctusles:
Mo hey usuarios asignedes &
4666 »
o ~ " . "
Rua Joae Fernandes x L] -

"' Maotificaciones

Drsponibles

[] Guariste Juan Manuel - jpuariste@deimes.com i

] Marinalla Santiago - marinsliasar 0
[J Castro Mawro - castromaurshermanggmail com
[] sancha Sandra - sandrasanchaghotmail.com »
“ *
u Histerial de sventos i ey e e i e
Cancelar

Particion modificada exitosamente

Desactivar Temporalmente Particion: haréd que esta particion deje de reportar. Esta

accion es reversible y se puede reactivar sin perder informacion sobre la particion.

Atencion

4Esta seguro que desea desactivar temporalmente la
partician?

Desactivar Cancelar
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Particion desactivada exitosamente

Eliminacion de Particion: luego de haber desactivado temporalmente a una
particion puede realizarse la accidn de eliminarla definitivamente. Hacer esto hara
que perdamos la informacién asociada a la mismo y para volver a tenerlo en nuestro

sistema deberemos crear una nueva particion.

Atencion

Esta operacion es de caracter permanente. ;Esta
seguro que desea eliminar la particion?

Eliminar Cancelar

Particion eliminada exitosamente
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Paneles

Podemos acceder a la vista de paneles donde se podran hacer algunas de las mismas
acciones que tienen usuarios y particiones. No tiene la funcionalidad de Nuevo Panel, ya
que este se crea autométicamente cuando el panel instalado reporta por primera vez, ni
la de Desactivar Panel. Tampoco se podran eliminar. Lo Gnico que se puede realizar es

entonces:

Editar Panel: si bien no se pueden cambiar la mayoria de los campos si se puede

dejar asentada una nota. Ademas, se permite verificar el estado de vinculos.

Proceso de Instalacion de un Panel: Para instalar un nuevo panel de alarmas
debemos seguir una serie de pasos. En primera instancia es necesario generar un
usuario técnico, quien instalara el panel de alarmas a través de la CityMesh App, y
todos los usuarios finales que utilizaran el equipo. Luego, se debe crear la particion,
asignando a ella a los usuarios finales correspondientes. Finalmente estaré todo

preparado para que una instalacién exitosa.

Proceso de Desinstalacion de un Panel: Antes de desinstalar un equipo es
recomendable desactivar y eliminar todas las particiones asociadas desde la Web
App. En este punto, las particiones que estaban asociadas al nUmero de MAC a
desinstalar quedaran en el estado de deprecadas. Ya con sus particiones
desactivadas y eliminadas se puede proceder a desinstalar el CityMesh del abonado

correspondiente.

Se puede reutilizar este equipo con nuevos clientes siguiendo los pasos de
instalacién de un panel normal. Es importante mencionar que al momento de instalar
este nuevo equipo figuran las particiones que estaban asociadas en el pasado como

deprecadas. Se le preguntaré si desea borrarlas y podréa deshacerse de ellas.

21



Gestion CityMesh

En esta pestafia, puedes administrar tus dispositivos, que son los mismos que aparecen
en el mapa. Principales funcionalidades:

Visualizacion en lista con la informacion mas relevante.

Enviar un dispositivo a la pestaia de soporte.

Modificar informacion del panel.

Acceder directamente al mapa haciendo clic en el icono de ubicacion del

dispositivo.

Otras acciones como el teclado virtual y el modo instalacion.

Gestiona tus dispositivos de manera rapida y eficiente desde esta seccion.
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Soporte técnico

En la pestafa de soporte técnico, puedes, enviar comandos a un dispositivo, seguir el
feedback del comando enviado, analizar la informacion en pantalla.
Puedes ejecutar estas acciones con mas de un dispositivo a la vez. Luego, puedes

filtrar los dispositivos por MAC para una busqueda mas especifica.

Solacoraden Y Camandes Fasttads

o Comandos ™

2 i v m

Envio de comandos: En esta pantalla puedes elegir a qué dispositivo(s) enviar
comandos. Observa que existe la opcion de ‘buscar equipos’, donde se listaran todos
los equipos de tu cuenta. Después de elegirlos, se mostraran en el item

'seleccionados.

En la seccidn de configuraciones, puedes seleccionar qué comandos enviar,

personalizandolos segln el estandar mediante el icono del 'ojo.
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Dispenitles
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Al elegir el comando, debes hacer clic en el botén ‘Iniciar’ para que el sistema ejecute el

envio, y observar en la seccién ‘Estado del comando’ el estado de este envio.
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También puedes observar los resultados en la consola de comandos, ubicada debajo de
las secciones mencionadas en el tema anterior. Si estds enviando comandos a mas de

un equipo, puedes utilizar los filtros por MAC, particiones o incluso por mensaje.

Consola de Comandos: En esta seccién de la pantalla puedes hacer clic
directamente en 'Iniciar’, y la consola mostrara los mensajes que estan transitando

por todos los equipos de tu cuenta.

Este recurso te permite una visién general de tu red, identificando posibles fallas
(como en el ejemplo siguiente).

No olvides que también puedes aplicar filtros por MAC, particibn o mensaje
especifica.

Al hacer clic en 'Parar’, la consola deja de mostrar los mensajes en tiempo real.
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Gestion de mi Redes

Esta funcionalidad existe para que los usuarios con perfil de administradores puedan
ajustar la informacion del registro de su empresa, receptora y también gestionar los
usuarios que acceden a la plataforma y visualizan la informacion de la empresa (red,

equipos, fallas, envio de comandos).

Gestion de mis redes St rorres wrgrea
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Como se muestra en el ejemplo siguiente, puedes visualizar y editar (segin tus
permisos) la informacién principal registrada de la empresa, haciendo clic en el botén
‘Editar’ en la esquina superior derecha de la pantalla. Recuerda que algunos datos son

obligatorios y deben mantenerse actualizados.

Gestidn de mis rades towr e ey
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En esta pagina también puedes cambiar el logotipo que se muestra en la aplicacion,

junto con sus colores.

No olvides seguir las instrucciones sobre el formato y el tamafo del archivo, como se

indica en la pantalla.

Al guardar los cambios, estos se reflejaran en tu aplicacién. Si no se actualizan,

recomendamos cerrar sesidon y volver a iniciarla para renovar tu sesion y cargar la nueva

informacion.

Caik iprincipal
Impartar ol logo da la ampresa, conun tamaio misina de 300 « 300 peees Sl primiciise Lprietipad]
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Importar

Al crear una empresa, el correo electrénico que ingresaste como administrador en la
primera pantalla seré el que reciba la informacién de la contrasefia de acceso para la

plataforma. Asi atencidn: no necesitas crear un usuario repitiendo ese mismo correo.

NOMBRE AFELLIDO E-MAIL PERMISOS

Admin support@deitres.com.ar  Administrador empresa (]
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Mi Perfil

Al acceder al menu lateral, en la esquina inferior encontraras un icono que representa tu
usuario, con tu nombre registrado en la plataforma.

Al hacer clic sobre él, visualizaras dos opciones: "Mi Perfil" y "Cerrar sesion". Selecciona la
primera opcidn y serés redirigido a una pagina donde encontraras datos personales,

como: nombre, correo electronico, idioma, teléfono, entre otros.

Mi Perfil st

Raflael Santos de Souza

[rrarsseey

Esta pagina proporciona un botén llamado “Editar perfil’, que te permite editar tu
informacién personal. Atencién, también puedes actualizar tu contrasefia de acceso a la

plataforma. Al realizar este proceso, no olvides guardar la accion.

Editar preferencias
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Seguimos Mejorando #

Contamos con tu apoyo en esta etapa de validaciones y mejoras.
Si tienes alguna duda, estamos a tu disposicion.

Nuestro objetivo es centralizar todas las acciones, que actualmente estén distribuidas

en varios entornos.

Muy pronto habra nuevas funcionalidades. jEstate atento!
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